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1. APRESENTACAO

O presente relatdrio objetiva tornar publico os resultados da avaliagao institucional da
FACULDADE DO OESTE POTIGUAR, Instituicdo de Ensino Superior, credenciada pela
Portaria MEC N° 1.812 de 18 de outubro de 2019 publicada no DOU no dia 19/10/2019, situada
a Rua Vereador Salomao Queiroz, 151, Centro, Sdo Miguel, RN, mantida pelo CENTRO DE
EDUCACAO SUPERIOR E TECNOLOGICO DO OESTE POTIGUAR — CESTOP
devidamente inscrita sob o CNPJ n°.28.648.412/0001-51, particular em sentido restrito, de fins
educacionais e econdmicos, com sede e foro na cidade de Sdo Miguel, Estado do Rio Grande
do Norte e rege-se pela legislagdo em vigor; pelo contrato social da entidade mantenedora e
seus atos normativos internos; pelo Regimento Geral e normas/deliberagdes proprias.

A FAOP, através deste relatorio, apresenta as agoes realizadas pela Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA, no ambito da instituicdo citada, com o intuito de atender aos objetivos
propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional, observando o contexto excepcional de
Pandemia.

Em cumprimento as orientacdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior — SINAES, a FAOP - contempla todos os segmentos do para realizar sua avaliacao
anualmente. Neste sentido, a implantagdo desse sistema de avaliacdo torna-se valiosa, na
medida em que 0 mesmo visa contribuir com o desenvolvimento desta Instituicdo, considerando
que, antes de tudo, ¢ um momento oportuno para rever as proprias praticas.

Assim, o objetivo geral da FAOP ¢ dar énfase a formagao humana e social, politica e
¢tica ao individuo, atribuindo uma identidade propria ao ensino da institui¢do. A avaliagdo
proporciona, portanto, momentos de reflexdo e um juizo de valor acerca do funcionamento da
IES.

A avaliagdo dessa forma cumpre as fungdes de diagnostico das condi¢des existentes
na realidade em estudo, bem como aponta caminhos para a tomada de decisdes necessarias a
melhoria da qualidade de ensino do referido instituto.

O processo de avaliagdo institucional, desenvolvido pela FAOP, reveste-se de
compromisso politico com a mudanga. Os resultados levantados, longe de serem verdades
absolutas, traduzem a pluralidade de valores que envolvem a vida dentro de uma IES, nas suas
relagdes internas e externas. Portanto, o processo de avaliagdo institucional ndo se constitui em

um momento isolado ou modismo, mas ¢ um compromisso regular que a FAOP desenvolve



junto & comunidade interna e externa, tendo em vista a melhoria qualitativa dos servicos

prestados.



2. BREVE HISTORICO DA FACULDADE DO OESTE POTIGUAR - FAOP

A Faculdade do Oeste Potiguar - FAOP, por sua concepcgao estratégica e filosofica,
entendeser de sua responsabilidade a formagao dos quadros profissionais da regido do alto oeste
Potiguar, em especial a regido de abrangéncia da IES no estado do Rio Grande do Norte e
também dos estados do Ceara e da Paraiba a quem faz vizinhanga, tendo no ensino, na pesquisa
€ na extensao o compromisso com as diretrizes e preceitos da exceléncia educacional. Nessa
perspectiva a abrangéncia educacional da IES partiu das seguintes areas do Ensino Superior:

Inicialmente a formagao de profissionais Psicologos e Assistentes Sociais a partirdos
cursos de graduacdo Bacharelado em Psicologia e Servigo Social, primeiros Cursos da
Institui¢do, contou com o inicio do curso de Bacharelado em Engenharia Civil e Licenciatura
em Pedagogia, ambos na modalidade Presencial, abertos a candidatos que tenham concluido o
Ensino Médio ou equivalente e que tenham sido classificados em processo seletivo da propria
IES, portadores de notas do ENEM a partir de 450 pontos e candidatos selecionados pelo
ProUni e FIES.

E também Especializagdo em nivel de P6s-Graduagdao Lato Sensu, na modalidade
Presencial, abertos a candidatos diplomados em cursos de Graduagdo e que atendam as
exigéncias da Institui¢do e da Legislagdo vigente.

Assim, a [ES fortalece seu compromisso social ao reconhecer que a educacio ¢ chave
parao desenvolvimento sustentavel. Seu propoésito € possibilitar, por meio de seus produtos
educacionais, a formacao de profissionais em diversas areas do saber, visando ampliar o
patriménio cultural e contribuindo para o crescimento econdomico e social do Estado do Rio
Grande do Norte e a formagao de cidaddos em uma perspectiva de constituicdo do homem como

ser social e historico.



3. MISSAO, VISAO, VALORES, OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS
3.1. Missao

A Faculdade do Oeste Potiguar terd como missdo contribuir para o desenvolvimento
regional e local, socialmente comprometido, sem perder de vista o contato com o mundo
contemporaneo, preservando fundamentos e principios como a manutengao do espago onde a
ética, a coeréncia e a democracia balizam cada atividade de ensino, de pesquisa e de extensao,
investindo em metodologias de ensino-aprendizagem, que capacitem 0S seus egressos a

atenderem as demandas do mercado de trabalho e da sociedade.

3.2. Visao

Ser, entre as maiores institui¢cdes de ensino superior do Estado do Rio Grande do Norte,
uma das melhores referéncias educacionais em termos de Ensino Superior, centrada no
desenvolvimento econdmico e socioambiental da sua regido de inser¢do, constituindo cidadaos

capazes de intervir positivamente na sociedade em que se inserem.

3.3. Valores

O maior patrimonio da Faculdade do Oeste Potiguar — FAOP se constituira de seus
valores tendo como referéncia fundamental: Estudante — Docente — Homem — Etica —
Exceléncia — Educacao.

Estudante — Porque ¢ a razdo de ser da FAOP.

Docente — Porque ¢ o mediador para constituirmos o sujeito almejado.

Homem — Porque ele constituido como ser historico-social, que ¢ o nosso objetivo

maior.

Etica — Porque é a chave para a mudanca das expectativas humanas e a constitui¢io

de uma sociedade realmente justa.

Exceléncia — Porque ¢ a nossa busca constante em tudo o que fazemos.

Educac¢ao — Porque somente a partir dela se faz possivel a (re)evolugdo na vida e no

mundo.



10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

3.4. Objetivos e metas institucionais

Estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico ¢ do pensamento
reflexivo;

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar
na sua formacao continua;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, que constituem patrimonio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de
comunicagao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracacao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a* comunidade e estabelecer com esta uma rela¢ao
de reciprocidade;

Promover a extensao, aberta a participagao da populagdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da cria¢do cultural geradas na instituigao;

Promover cursos de graduacdo, superiores de tecnologia, pds-graduacdo, extensdo, na
modalidade presencial;

Promover a formagao continuada dos membros da comunidade académica institucional;
Contribuir para a formacgdo da cidadania, num processo de educacdo permanente da
sociedade;

Promover a educacao ambiental visando a defesa ¢ valorizacdo do meio ambiente;

Formar profissionais e especialistas em nivel superior;

Formar profissionais para atuarem no mundo do trabalho e no mercado de trabalho;
Elaborar propostas curriculares centradas em tematicas relacionadas aos interesses e
demandas dos estudantes, voltadas para a construgdo de um saber profissional mais amplo;
Avaliar permanentemente os cursos, programas ¢ as praticas académicas, numa dimensao
qualitativa, visando orientar as decisdes para a melhoria da estrutura institucional;

Apoiar e desenvolver programas de ensino e extensao;

Universalizar o conhecimento e o fomento a' interdisciplinaridade;



17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Promover discussoes sobre as reformas e inovagdes educacionais e politicas publicas
pertinentes as organizagdes dos sistemas de ensino, visando a inser¢do do discente nos
projetos sociais;

Respeitar o pluralismo de ideias e concepgdes pedagogicas;

Valorizar o desempenho dos professores, assegurando as condi¢gdes de trabalho definidas
no Plano de Carreira Docente;

Estabelecer parcerias com instituigdes  governamentais e nao-
governamentais, que venham subsidiar programas de Ensino e Extensao;

Incentivar e apoiar projetos e programas que visem a garantia da dignidade e cidadania da
regido;

Oferecer extensao do ensino a* comunidade, mediante cursos € servigos;

Organizar e monitorar regularmente o orgamento financeiroe a contabilidade gerencial
da Instituicao;

Ampliar progressivamente a quantidade de docentes com titulagdo em stricto sensu

e com regime de trabalho em tempo parcial e integral;

Obter conceitos satisfatorios nas avaliagoes do SINAES;

Cumprir todos os dispositivos legais que regem as Instituicdes de Ensino Superiore os
cursos ofertados pela IES;

Promover a educagdo continuada, com a utilizacdo da tecnologia educacional disponivel,
bem como aprimorar continuamente a variedade e qualidade das TIC’s - Tecnologias da
Informagao e Comunicac¢ao utilizadas;

Adequar e ampliar a estrutura fisica, atendendo a demanda de implantacdo dos novos cursos,
inclusive os laboratdrios basicos e especificos, quando for o caso;

Ampliar o acervo das bibliotecas, fisica e virtual, observando os critérios de qualidade do
SINAES;

Capacitar, zelar pela qualidade do suporte académico ao aluno e incentivar aparticipacao

nos programas de formacao continuada.
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4. CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO: OBJETIVOS E DESAFIOS

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) ¢ um setor constituido no ambito institucional,
em cumprimento a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢ao do Ensino
Superior (SINAES).

O FAOP tem como proposta filosofica e académica de trabalho a anélise das multiplas
possibilidades do real, por meio da articulagdo entre teoria e pratica, reflexao e agao, individuo
e coletividade, sedimentada no seu modo de ensinar, pesquisar e fazer ensino, pesquisa €
extensdao. Sua missao ¢ oferecer ensino de exceléncia, sustentado pelo duplo compromisso com
o desenvolvimento cientifico e tecnologico da regido, e com a solucdo dos problemas da
comunidade na qual se encontra inserido.

A partir desse compromisso que a Instituicdo se propde a uma reflexdo coletiva
comoforma de promover o seu autoconhecimento e como instrumento valioso para constatacao
de progressos e/ou dificuldades, o que possibilita a reorientagdo do processo avaliativo. Ao se
detectar os resultados € possivel, pois, verificar se os objetivos institucionais estdo relacionados
as finalidades sociais do ensino da preparagao do aluno do FAOP para as exigéncias sociais, a
fim de inseri-lo no processo globalizante de transformagdo da realidade, bem como
proporcionar a este aluno uma participagdo efetiva nas diversas esferas da sociedade.

Considerando o exposto, cabe destacar que, observando a necessidade do processo de
autoavalia¢do institucional, contemplando os segmentos do FAOP, foi instauradoo referido
processo a partir dos seguintes objetivos:

o Impulsionar um processo criativo da autocritica da institui¢do, como evidéncia da
vontade politica de se autoavaliar e de prestar contas a sociedade da consonancia
entre a agdo da FAOP com as demandas cientificas e sociais da atualidade.

o Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e como se interligam, na
FAOP, as tarefas académicas, em suas dimensoes de ensino e de administragao.

o Estudar e propor mudancas no cotidiano das tarefas académicas do ensino e da
extensdo, contribuindo para a elaboracdo de projetos pedagdgicos socialmente
legitimados e relevantes.

o Repensar objetivos, modos de atuagdo e resultados, na perspectiva de uma IES mais

coerente com o momento historico em que se insere.
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o Orientar a gestdo institucional, em suas dimensdes politica, académica e
administrativa, para promover os ajustes necessarios a eleva¢do do seu padrao de
desempenho.

o Mobilizar a comunidade académica para refletir sobre sua fungdo social, de modo a
proporcionar a autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua
dimensao global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade.

o Criar condi¢cdes adequadas ao comprometimento da comunidade académica com as
atividades politico-cientificas e sociais desenvolvidas pela Instituicdo.

o Manter uma cultura de avaliagdo, ora existente, com vistas a integracdo de um

programa permanente de avaliagdo ao processo administrativoda FAOP.

Desse modo, este relatorio segui com a seguinte estrutura: o detalhamento dos
Procedimentos Metodolodgicos, descricdo de todas as atapas que subsidia o processo de
autoavaliacdo institucional: apresentacdo dos resultados e analises referentes as respectivas
etapas do processo avaliativo, quais sejam: sensibilizagdo, diagndstico e auto-avaliagdo em si.

Ao final deste relatério sao apresentadas as consideragdes finais, destacando os
impactos de tal processo, e traduzindo a pluralidade de valores que envolvem a vida dentro de
uma IES, nas suas relagdes internas e externas, bem com os graficos estatisticos que traduzem

uma leitura eficaz no tratamento das informagdes coletadas.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao destacar os procedimentos metodologicos do Processo de Avaliagao Institucional,

cabe destacar alguns principios norteadores do mesmo. Primeiramente, ressalta-se que no

momento em que a FAOP vivenciou o processo de autoavaliagdo institucional, a preocupagao

maior foi com a transparéncia, a coeréncia e a consisténcia interna de uma IES, capaz de

cumprir sua tarefa educacional. Neste sentido, o nosso Processo de Avaliagao Institucional foi

constantemente autoavaliativo, a luz dos seguintes critérios:

Viabilidade —a avaliagdo foi viavel, exequivel e pratica, nao se constituindo um
peso para ninguém.

Propriedade—avaliacao foi apropriada, realizada com jusica e ética, respeitando os
multiplos valores existentes.

Exatiddo—a avaliagao foi realizada, buscando resultados exatos.
Visibilidade—respeitando o dissenso, buscou-se o consenso na publicacdo dos resultados

visiveis, para que todos se beneficiem do processo.

A luz destes critérios, o processo desenvolveu-se com as seguintes caracteristicas:
Participacdo dos envolvidos, tanto nos procedimentos e implementagdes, como na
utilizacao dos resultados.

Integragdo das diferentes experiéncias avaliativas.

-Avaliacdo continua e sistematica para promover o constante aperfeicoamento do
processo de ensino.

Utilizagao de procedimentos quantitativos e qualitativos.

Dessa maneira, tomando como base esses critérios e caracteristicas, destacamos que tal

processo de avaliagdo foi realizado com o quadro administrativo e técnico administrativo,

docentes e discentes dos curso de Psicologia, Servigo Social, Engenharia Civil e Pedagogia,

cursos em funcionamento FAOP. Assim as agoes destinadas a:

*Sensibiliza¢do da comunidade para garantir sua receptividade e participa¢do no processo
avaliativo.

*Formulacdo de diagnostico multidimensional através de indicadores quantitativos e
qualitativos.

*Autoavalia¢do dos envolvidos na IES.

13



5.1. Etapas Metodologicas da Autoavaliacio

A metodologia utilizada na avaliacdo do curso busca atender aos principios € aos
procedimentos propostos pelo Projeto de Autoavaliagdo Institucional assim como as
orientacdes do MEC. Neste processo, procura-se dimensionar os principais fatores que
envolvem o processo de ensino-aprendizagem na formagdo do profissional, levantando a
realidade da instituicdo, enquanto espaco que cumpre funcgdes cientificas e sociais. Assim,

seguindo as etapas da Avaliacao, foram desenvolvidas as a¢des de Sensibilizacao e Diagnostico.

5.1.1. Sensibilizacao

Para concretizar a sensibilizacdo junto a comunidade institucional, realizou-se
reunides € nelas tratou-se da questdo da relevancia da avaliagao institucional. Apos a reunido,
as Coordenagdes dos cursos foram orientadas para realizar uma espécie de escuta a fim de
conhecer a avaliagdo dos estudantes que efetuaram matricula em 2023.1 e 2023.2 e dos
professores e demais funciondrios sobre o entendimento com o processo ora apresentados.

O processo de sensibilizagao contribuiu para que a comunidade académica reagisse,
satisfatoriamente, para apontar caminhos, visando a melhoria da qualidade do ensino objetivado
pela Institui¢do, bem como para preparar essa comunidade para sensibilizagdo da importancia
de uma consciéncia critica necessaria ao ato avaliativo. Desse modo, o processo alcangou os

objetivos previstos no Projeto de Autoavaliagdo Institucional.

5.1.2. Diagnostico

A CPA, ap0os a etapa de Sensibilizagdo junto aos discentes e outros integrantes da IES,
recolheu os instrumentos avaliativos, que foram formularios on-lines por meio da plataforma
Google Forms, com questdes fechadas em que os participantes apresentaram a intensidade de
satisfacdo e/ou insatisfacdo em relacdo a cada aspecto avaliado. Como também, questdes
abertas em que podiam expor em quais aspectos a institui¢ao e os agentes envolvidos poderiam
melhorar. Cabe destacar que, sempre se adota um procedimento padrao informando como
proceder para responder tais instrumentos, garantindo o anonimato, o sigilo das respostas dos

participantes e ainda, informando acerca do carater voluntario do processo.

14



5.1.3. Analise e Entrega dos Resultados

Com o objetivo de investigar acerca das percepcdes da comunidade académica que
compdem a FAOP, participaram do processo de autoavaliagdo 2023 o corpo administrativo, os
funciondrios, o corpo docente ¢ o corpo discente, que avaliaram alguns aspectos que fazem
parte da realidade da FAOP, com énfase nas abordagens do corpo docente e praticas das
coodenacdes de curso ¢ de ensino, foram abordados aspectos relativos a atuagdo de cada
segmento para o desenvolvimento da IES.

Cada segmento da IES ao avalia-la, apontou pontos positivos e negativos. E, com base
nisso, na medida do possivel sdo repensadas praticas da IES para atender melhor as diferentes

demandas dos diversos segmentos.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo expostas as avaliagdes dos discentes, do corpo docente, dos funcionarios
e do corpo administrativo sobre a estrutura da FAOP nos seus aspectos fisicos e politico-
pedagogicos.

Numa perspectiva multidimensional, os resultados obtidos ndo sdo oriundos apenas
das avaliacdes feitas através de formularios on-line, mas compreende os frutos de todas as
etapas do Processo de Avaliagao Institucional levado a cabo pela CPA.

Os resultados coletados pelo Google Forms e os resultados compilados em graficos para
melhor apresentagdo destes. O questiondrio estava estruturado em 03 (trés) modulos, avaliagao
das praticas docentes, avaliagdo das praticas das coordenacdes de ensino e de cada curso de
graduacao e espaco para dissertar a respeito de pontos positivos, negativos e melhorias. O

formulario aplicado pode ser encontrado no Anexo.

6.1. A avalaiacdo das praticas académicas do corpo docente

A avalaiacao das praticas académicas do corpo docente ¢ apresentada pela serie de

graficos a seguir.

Grafico 1 — Avalia¢do do administra¢do do tempo de aula pelo corpo docente

Corpo Docente: Ministra aula conforme
horario previsto

= A - Excelente
uB-Bom

u C - Regular

m D - Ruim

Fonte: Autor (2024).

De acordo com o Grafico 1, 85% das avaliagdes foram pelo menos satisfatorias sobre a

administracdo do tempo dos docentes , sendo 74% de forma positiva, o que significa que a
16



maioria do corpo docente consegue executar sua aula conforme os horarios estabelecidos pela
IES. Contudo, 15% das avaliagdes classificaram o dempenho do corpo docente nesse aspecto

insatisfatorio.

Grafico 2 — Registro de frequéncia dos discentes aulas em sala pelo corpo docente

Corpo Docente: Realiza em sala registro
de frequéncias

m A - Excelente
uB-Bom
m C - Regular

®D - Ruim

Fonte: Autor (2024).

A partir do Grafico 2, nota-se que 75% das avaliagcdes foram pelo menos safistatérias
quanto aos registro da frequéncia de aulas dos dicentes em sala de aula pelos professores, dos
quais 41% das avaliagdes sdo classificadas como positivas (Excelentes e Boas). Similar &

avaliacdo do item anterior, 15% das avaliagdes foram classificadas como negativas.

Grafico 3- Repasse de notas das verificacdes de aprendizagem pelo corpo docente

Corpo Docente: Repassa a nota ao final
de cada verificacdo de aprendizagem

A - Excelente
uB-Bom
u C - Regular

mD - Ruim

Fonte: Autor (2024).
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Ao analisar o Grafico 3 pe possivel verificar um resultado satisfatorio em 67% das
avaliagdes do corpo docente quanto ao repasse das notas das verificagcdes de aprendizagem
aplicadas durante os semestres. Um terco das avalia¢cdes foram classificadas como negativas, o

que demonstra uma parcela de insatiscagdo com o desempenho docente nesse ponto.

Grafico 4 - Cumprimento do plano de ensino da discplina pelo corpo docente

Corpo Docente: Atende ao plano de

ensino proposto pela disciplina
D - Ruim 4% A-
Excelente
15%

u A - Excelente
uB-Bom
u C - Regular

ED - Ruim

Fonte: Autor (2024).

O bom desempenho do corpo docente no cumprimento da proposta do plano de ensino
¢ evidenciado pelas informacgdes exibidas no Grafico 4. Com indica de de 96% de avaliacao
satisfatoria, dos quais 70% foram positivas (Excelente e Bom), o corpo docente da FAOP mostra
seu comprometimento com o processo de ensino-aprendizagem dos dicentes. Ao passo que 4%

das avaliagdes foram classificadas como negativas.
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Grafico 5 — Dominio teérico do conteudo exigido na disciplina pelo corpo docente

Corpo Docente: Apresenta dominio teorico
sobre os contetdos exigidos na disciplina

C - Regular D - Ruim 7%
7%
= A - Excelente
=B -Bom
m C - Regular
ED - Ruim

Fonte: Autor (2024).

Similar ao reportado no item anterior, o corpo docente deve pelo menos 93% de
avaliagdo classificadas satisfatoria em relacdo ao dominio requerido na disciplina ministrada,
dos quais 86% foram avaliagdes positivas (Execlente e bom). Por conseguinte, 7% das

avaliag¢des foram classificadas como negativas.

Grafico 6 — Disponibilidade para atendimento aos alunos fora de sala de aula pelo corpo docente

Corpo Docente: Tira as davidas e presta
orientacdes dentro e fora da sala de aula

D - Ruim 4%

A - Excelente
uB-Bom

u C - Regular

mD - Ruim

Fonte: Autor (2024).

Os resultados do grafico 6 sdo referentes a uma avaliacdo da disponibilidade do corpo
docente para atendimento aos alunos fora do horario de aula. Com 96% de avaliagdes pelo

menos satisfatorias, e 78% de avaliagdes positivas, pode-se observar a aten¢do do corpo docente
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com as necessidades e solicitacdes vindas dos alunos. Apenas 4% das avaliacdes foram

classificadas como negativas.

6.2. A avalaia¢ao das praticas académicas das coordenacoes

A avalaiagdo das praticas académicas das Coodenacdes de Ensino, Psicolgoia, Servigo

Social, Engenharia Civil e Pedagogia sao apresentadas pela serie de graficos a seguir.

Grafico 7 — Avaliagdo das praticas académicas da Coordenagao de Ensino - A

Avaliacdo das praticas académicas: Coordenacdo de Ensino

=OTIMO =BOM =mREGULAR =mRUIM

37%
30%

Escolar

Fonte: Autor (2024).

33%33% 33%33% 33%

15%19/0I I 19 AJlS%I I 15%19A)I I 19%19%

Acompanhar, Avaliar ~ Supervisionar o
e Orientar o processo ~ Corpo Docente da
de Desenvolvimento Faculdade

30%

Promocéo de Observar o
atividades de ensino, Desenvolvimento dos
pesquisa e extensdo  Cursos de Graduagdo

Grafico 8 — Avaliagao das praticas académicas da Coordenacdo de Ensino - B

Avaliacdo das praticas académicas: Coordenacdo de Ensino

#OTIMO ®mBOM ®REGULAR =RUIM

37%
30%
22%

11%

Tematicas e Organlzagéo dos
Eventos Académicos

42%

23%

19<y
° 5%

Proposu;ao das atividades
Extraclasse

33%
26%

0
22% 19%

Organlzagao do Calendario
Académico
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Fonte: Autor (2024).

De acordo com as informacgdes do Grafico 7 e Grafico 8, para todos os parametros

avaliados foram obtidos pelo indices classificados satisfatorios, com pelo menos 50% das

avalia¢des. Contudo, € possivel observar que existe uma parcela das avaliagcdes que classificam

o desempenho classificado como negativo. A partir desses dados pode-se realizar uma nova

avaliagdo das praticas e medotologias de trabalho da Coordenagdo de ensino, de modo a

promover um processo de melhoria nos resultados obtidos pela IES, tanto em carater

pedagogico, como administrativo.

Grafico 9 — Avaliagao das praticas académicas da Coordenagao de Psicologia - A

Coordenacéo de Psicologia

2OTIMO ®EBOM ®EREGULAR =ERUIM

44% 44% 44% 44%
36%

28%
24% 24% 24%
20%
16% 16% 16%
2%
Coordenar 0 Atendimento as solicitaces Acompanhamento da Organlzagéo e lelsao das
desenvolvimento das de aproveitamento de Frequéncia e assiduidade dos disciplinas
atividades dentre e fora da disciplina alunos em sala
sala de aula

Fonte: Autor (2024).

Grafico 10 - Avaliacao das praticas académicas da Coordenagdo de Psicologia - B

Coordenacéo de Psicologia

20TIMO =BOM =mREGULAR =mRUIM

44%
40% 40% 40%
36% 36%

32%

28%

24%

24%

20%

16%16% 16%I

16% 16% 16%

8%

Organizagdo e divisdo Eventos realizados pelo Acompanhamento da Comunicagdo comos  Orientagdes gerias
das disciplinas Ccurso pratica de monitoria alunos sobre as questdes
académicas
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Fonte: Autor (2024).

A andlise dos Grafico 9 e Grafico 10 revela uma percepcao positiva em relagdo as
praticas académicas da coordenagdo do curso de Psicologia. As areas de atendimento as
solicitacdes de aproveitamento de disciplina, organiza¢do e divisdo das disciplinas, eventos
realizados pelo curso, comunicacdo com os alunos e orientacdes gerais sobre questdes
académicas apresentam percentuais significativos de avaliagdes 6timas e boas, variando entre
36% e 44%. No entanto, algumas areas especificas, como o acompanhamento da pratica de
monitoria € o acompanhamento da frequéncia e assiduidade dos alunos, mostram uma
distribuicdo menos favoravel, com uma parcela de avaliacdes classifcads como negativas Essas
areas podem requerer atenc¢ao adicional da coordenagao para melhorar a experiéncia académica
nessas dimensdes. Em geral, os resultados sugerem um desempenho sélido, mas com espago

para melhorias pontuais.

Grafico 11 - Avaliagdo das praticas académicas da Coordenacao de Engenharia Civil - A

Coordenacéo de Engenharia Civil

= OTIMO ®=BOM ®=REGULAR

100% 100%
50% 50% 50% 50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% I I 0% 0% 0% 0%
Coordenar o Atendimento as solicitacbes Acompanhamento da Organizagdo e divisdo das
desenvolvimento das de aproveitamento de Frequéncia e assiduidade dos disciplinas
atividades dentre e fora da disciplina alunos em sala
sala de aula

Fonte: Autor (2024).
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Grafico 12 - Avaliacao das praticas académicas da Coordenagdo de Engenharia Civil - B

Coordenacéo de Engenharia Civil

=OTIMO =BOM =REGULAR
100% 100% 100% 100%

0% I 0% 0% 0% I 0% 0% 0% I 0% 0% 0% I 0% 0%

Eventos realizados pelo curso Acompanhamento da pratica Comunicagdo com os alunos Orientagdes gerias sobre as
de monitoria questdes académicas

Fonte: Autor (2024).

A andlise dos Grafico 1le Grafico 12 confirma uma visdo positiva das praticas
académicas da Coordenagao do curso de Engenharia Civil. Os dados indicam que a coordenacao
¢ competente no atendimento as solicitagdes dos alunos, na organizacdo de eventos, no
acompanhamento da frequéncia e assiduidade dos estudantes, na comunicacdo e na prestacao
de orientacdes sobre questdes académicas. A maioria das areas ¢ avaliada como "bom",
refletindo a satisfacdo dos alunos. Em resumo, os resultados apontam que a coordenagdo esta
desempenhando um trabalho s6lido, embora haja margem para melhorias visando a garantir

uma experiéncia académica ainda mais satisfatoria.

Grafico 13 - Avaliacao das praticas académicas da Coordenagdo de Servigo Social - A

Coordenacéao de Servico Social

20TIMO =BOM =mREGULAR =mRUIM
75% 75% 75% 75%

25% 25% 25% 25%
0% I 0% 0% I 0% I 0% 0% 0% . 0%
Coordenar o Atendimento as solicitages Acompanhamento da Organizacdo e divisdo das
desenvolvimento das de aproveitamento de Frequéncia e assiduidade dos disciplinas
atividades dentre e fora da disciplina alunos em sala
sala de aula
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Fonte: Autor (2024).

Grafico 14 - Avaliagao das praticas académicas da Coordenagao de Servigo Social - B

Coordenacéo de Servico Social

2OTIMO mBOM ®=REGULAR =RUIM
75% 75%

50% 50% 50% 50%
25% 25%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Eventos realizados pelo curso Acompanhamento da pratica Comunicagdo com os alunos Orientagdes gerias sobre as
de monitoria questdes académicas

Fonte: Autor (2024).

Com base nas avalia¢des exibidas nos graficos Grafico 13 e Grafico 14, a Coordenagao
de Servi¢o Social teve uma avaliagdo positiva das praticas académicas. A maioria das areas,
como atendimento as solicitacdes de disciplina, acompanhamento da frequéncia, organizacao
das disciplinas, comunicagdo e orientacdes académicas, foi avaliada como "bom" por 50% a
75% dos alunos. No entanto, dreas como organizacdo de eventos € monitoria receberam
avaliagdes classificadas como satisfatoria (bom e regular). Ademais, houve avaliagdes
classificadas como negativas em relagdo as orientacdes gerais sobre questdes académicas,

indicando a necessidade de melhorias nessa area para uma experiéncia mais satisfatoria.
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Grafico 15 - Avaliacao das praticas académicas da Coordenagdo de Pedagogia - A

Coordenacéo de Pedagogia

=BOM
100% 100% 100% 100%
O%IO% 0% O%IO% 0% O%IO% 0% O%IO% 0%
Coordenar o Atendimento as solicitacfes Acompanhamento da Organizacdo e divisdo das
desenvolvimento das de aproveitamento de Frequéncia e assiduidade dos disciplinas
atividades dentre e fora da disciplina alunos em sala

sala de aula

Fonte: Autor (2024).

A partir da andlise dos Gréfico 15 e Grafico 16, foi observada uma avaliacao favoravel
das préaticas académicas da Coordenagdo do curso de Pedagogia, abrangendo diversas areas,
como coordenacdo de atividades, atendimento as solicitagdes de aproveitamento,
acompanhamento da frequéncia, organiza¢do de disciplinas, realizagao de eventos, monitoria,

comunicagdo com os alunos e orientagdes académicas.

Grafico 16 - Avaliagao das praticas académicas da Coordenagao de Pedagogia - B

Coordenacdo de Pedagogia

uBOM
100% 100% 100% 100%

0% I 0% 0% 0% I 0% 0% 0% I 0% 0% 0% I 0% 0%

Eventos realizados pelo curso Acompanhamento da pratica Comunicagdo com os alunos Orientagdes gerias sobre as
de monitoria questdes académicas

Fonte: Autor (2024).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O comprometimento da FAOP com a qualidade do ensino na perspectiva de formar
sujeitos sociais envolvidos como contexto social em que estdo inseridos, se expressa com
responsabilidade na busca pela melhoria do ensino que oferece, no sentido de se autoavalia,
propondo-se a rever suas praticas para melhor atender aos anseios da comunidade académica e
da regido assistida pela IES, pois, por meio da CPA, busca promover com seriedade seu
processo de autoavaliagao.

Desse modo, com base nos principios avaliativos do MEC, entende-se que a

metodologia de avaliagcdo deve respeitar a identidade e a realidade institucional da FAOP. Assim,
mediante o desenvolvimento de um processo de avaliagdo participativo e democratico, o
processo avaliativo ocorreu com agdoes comprometidas com a melhoria do ensino.
Em relacdo a sensibilizacdo com a comunidade académica, esta a¢ao foi desenvolvida como
objetivo de proporcionar uma compreensao a toda comunidade académica sobre a situagdo atual
da IES, incentivando a partir desta, a assumir em um compromisso explicito com o
desenvolvimento da mesma.

Entre os objetivos a serem atingidos, defendeu-se um parametro avaliativo institucional
que permita uma constante reavaliacdo da educacdo superior construida na IES, respeitando a
pluralidade de discursos e praticas pedagodgicas no sentido de avancar na realizagdo de
atividades fundamentais nos paradigmas atuais. Além do mais, pretendeu-se consolidar o
processo de autoavaliacdao institucional da FAOP, como impulsionadora de mudancas nas
praticas académicas, procurando promover a execu¢do do Projeto de Desenvolvimento
Institucional, de modo a garantir a qualidade académica. Desse modo, percebeu-se o processo
avaliativo institucional como instrumento que permitiu uma autoavaliagdo ¢ uma autoc
onsciéncia da responsabilidade social com vistas a qualidade da educacdo superior proposta
pela FAOP.

Entendemos como imprescindivel a realizacdo de uma autoavaliagdo pautada na ética e
no compromisso social para que possamos adotar procedimentos criticos e reflexivos que
tornem evidente a situagao real da IES, frente as exigéncias e necessidades da populagdo a que
atende.

A Instituicdo de acordo com seu objetivo geral pretende formar profissionais, cada vez

mais comprometidos com o progresso € a melhoria da qualidade de vida, promovendo formagao
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de profissionais capacitados a atuarem de forma competentenas suas areas de formacao, bem
como no desenvolvimento de pessoas e da sociedade como um todo.

Sobre a questdo da necessidade da institui¢do para melhor alcangar os seus objetivos,
considera-se de fundamental importancia que a instituigdo promova uma politica de
conscientizacdo da populacdo ao seu redor, para que perceba a relevancia do curso para o
desenvolvimento s6cio educacional da regido, e proporcionando assim, melhores condi¢des da
instituicao para investir na ampliacdo da infraestrutura, nos recursos das TIC’s - Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao, e na ampliagdo dos espagos fisicos da biblioteca. Assim, a pratica
de avaliagdo instaurada na FAOP é uma realidade necessaria, e os resultados sao fundamentais,
pois com base neles sdo reunidos encaminhamentos, para que se ‘“possam corrigir rumos,
providenciar recursos, adequar procedimentos, redimensionar metas, superar fracassos.

Dessa maneira, constantemente a IES se propde a considerar e reconsiderar o ensino
como prioridade, juntamente com a pesquisa € a extensdo para estabelecer relagdo entre as
praticas institucionais da educagdo superior, buscando construir qualidade no universo das

praticas e producdes académicas.
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ANEXOS

ANEXO I - FORMULARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (Google Forms)

21/03/2024, 18:46 QUESTIONARIO DE AVALIACAQ INSTITUCIONAL - DISCENTE

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL - DISCENTE

A Faculdade do Oeste Potiguar - FAOP, com o intuito de

avaliar o seu funcionamento e visando atingir aperfeigoamento nas préticas
institucionais, conta com a colaboracéo de todos os Discentes no preenchimento deste
instrumental de avaliagao anual.

Escolha um lugar tranquilo, com calma, leia e registe sua avaliagdo sobre a Faculdade
FAOP. Todas as informagoes prestadas, posteriormente serdo analisadas e
conduziram as novas estratégias da Faculdade FAOP.

A todos, desejamos gue deixem registrado uma significativa avaliagéo.

* Indira nma neraunta nhrinataria
- o =

PRATICAS ACADEMICAS

1. Assiduidade: comparecimento as aulas.

2. Dominio de contelido: conhecimento na disciplina; seguranga ao ministrar as aulas.

3. Organizagao da disciplina: apresenta o programa no inicio do semestre; relaciona a
bibliografia a ser consultada; segue o programa ao longo do semestre,

4. Atendimento prestado aos alunos: Disponibilidade do(a) docente para atendimento de
solicitagdes dos aluno dentro e fora da sala de aula,

5. Avaliagio da aprendizagem: estimula a aprendizagem do aluno; identifica as deficiéncias
de aprendizagem dos estudantes e orienta, tendo em vista a superagdo das mesmas,

6. Eventos realizados pela instituigdo: Relevancia dos eventos realizados pela instituigéo
para promog&o das atividades de ensino/pesquisa/extensao.

7. Temadtica das atividades extra-classe: relevancia das atividades extra-classe,
complementares e incentivo a leituras complementares.

8. Presteza nas resolugoes de solicitagdes feita as Coordenagdes de Curso: Disponibilidade
de celeridade da resolugdo de demandas feitas pelos alunos a Coordenagdo do seu respectivo
curso.

https:!docs.google.comiformsid 1NSendz ThyOtSLAGXIDerthgbk 1yPVn-tMLZoICcUHA edit 7ts =656 BT 118



21/03/2024, 18:46 QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE

1. Preencha a avaliagdo no que se refere ao Corpo Docente. *
A-Excelente B-Bom C-Regular D-Ruim

Ministra aula

conforme — — — —
|.“:ra-rio L L L N4
previsto.

Repassa a

nota ao final

de cada oo O O
verificagdo de

aprendizagem.

\
i
.

Atende ao

plano de

ensino O O
proposto pela

disciplina.

Apresenta

dominio

tedrico sobre —
05 I - Ios "\.. _,' "\_ _,' /
exigidos na

disciplina.

‘__._
\

Tira as
davidas e
presta
orientagbes
dentro e fora
da sala de
aula.

fluida e
respeitosa
com os alunos

htps://docs.google.com/forms/di NSengz Thy OtSLdGXDerthgbk 1yPYn-MLZolCcUHB editis=656c8T1T



21/03/2024, 18:46 GQUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE
com os alunos

2. Emrelagdo as praticas académicas da Coordenagao de Ensino:

aTIMO BOM REGULAR  RUIM

Acompanhar,
Avaliar e Orientar
o processo de
Desenvolvimento
Escolar.

0
L
\
—
™\
"
A
vy

Supervisionar o
Corpo Docente o O -, -,
da Faculdade.

Promogao de
atividades de
ensino, pesquisa
e extensdo.

\
s

\

A

“
L
\
-

Observar o
dos Cursos de —
Graduagdo.

~
9,

Tematicas e

Organizagdo dos —_ :
E L e A A vy p—
Académicos.

i
-

Proposigdo das
atividades O O - -,
Extraclasse.

Organizagao do
Calendario O O O O
Académico.

htps://docs.google.com/forms/di NSengz Thy OtSLdGXDerthgbk 1yPYn-MLZolCcUHB editis=656c8T1T



21/03/2024, 18:46

3. Emrelacgdo as praticas académicas da Coordenagéo do Curso de Engenharia

Civil:

OTIMO  BOM

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE

REGULAR  RUIM

Coordenar o
desenvolvimento
das atividades
dentre e fora da
sala de aula.

Atendimento as
solicitagoes de
aproveitamento
de disciplina.

)

-
™\
A
"\

-
™\

5
b
f

Acompanhamento
da Frequéncia e
assiduidade dos
alunos em sala.

l\\.

Organizagdo e
divisdo das
disciplinas.

Eventos
realizados pelo
curso.

Y

Acompanhamento
da prética de
monitoria.

Comunicagio
com 0s alunos.

OrientagBes
gerias sobre as
questoes
académicas.

htps://docs.google.com/forms/di1 NSengz Thy OtSLdGXDerthgbk 1yPVn-MLZolCcUHB editis=656c8TTT
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21/03/2024, 18:46 QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE

4.  Emrelagdo as praticas académicas da Coordenagéo do Curso de Psicologia:

OTIMO  BOM  REGULAR  RUIM

Coordenar o

desenvolvimento

das atividades - - -
dentre e fora da

sala de aula.

Atendimento as

solicitagbes de — — - Y
aproveita . L L -
de disciplina.

™
L

Acompanhamento
da Frequéncia e — —
assiduidade dos — — — —
alunos em sala.

"

A
-
iy

Organizagio e
divisdo das - O - )
disciplinas.

Eventos
realizados pelo O O O -
Curso.

Acompanhamento
da prética de - . ) -
monitoria.

Comunicagio P . .
0s al O C ( (

Orientagbes
gerias sobre as — — — —
que I— | — S | S— o —
académicas.
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21/03/2024, 18:46

5. Emrelagdo as praticas académicas da Coordenagéo do Curso de Servigo

Social:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE

OTIMO  BOM  REGULAR  RUIM

Coordenar o
desenvolvimento
das atividades
dentre e fora da
sala de aula.

Atendimento as
solicitagoes de
aproveitamento
de disciplina.

)

-
™\
A
"\

-
™\

5
b
f

Acompanhamento
da Frequéncia e
assiduidade dos
alunos em sala.

Organizagdo e
divisdo das
disciplinas.

Eventos
realizados pelo
curso.

Y

Acompanhamento
da prética de
monitoria.

Comunicagio
com 0s alunos.

OrientagBes
gerias sobre as
questoes
académicas.
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21/03/2024, 18:46

6.

0O espac¢o abaixo € livre para que seja registrado Sugestdes, Elogios ou Criticas que
possam contribuir para o aperfeicoamento das ages em todo ambito institucional.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE

Em relagao as praticas académicas da Coordenagao de Pedagogia:

OTIMO  BOM

REGULAR  RUIM

Coordenar o
desenvolvimento

das atividades (
dentre e fora da

sala de aula.

Atendimento as

solicitagdes de .

Ty

aproveitamento
de disciplina.

’

-
5,

Acompanhamento

da Frequéncia e
assiduidade dos -
alunos em sala.

Organizagio e
divisdo das (
disciplinas.

Eventos
realizados pelo
curso.

Acompanhamento
da prética de
monitoria.

I

Comunicagdo -

com os alunos.

OrientagBes
gerias sobre as -

questdes e

académicas.
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21/03/2024, 18:46 QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE

7. Pontos positivos: *

8. Pontos negativos *

9. Sugestdes: *

Este conteldo ndo foi criade nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https-l/docs.google.comiforms/d/ 1NSenS9z ThyOtSLd GXiDerthgbk 1wPYn-(MLZoICcUHE editPls=656¢8T17
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ANEXO II - FLUXOGRAMA PROCEDIMENTAL

RESPONSAVEL ETAPAS ACOES ESTRATEGIAS | PRAZOS
CPA Preparagao - Sensibilizagdo para - Reunido Agosto e
Autoavaliar para Pedagogica setembro/
consolidar a Cultura Virtual; 2023
de Avaliagao - Recepcgao dos
alunos e
divulgagdo para
novos;
- Webinarios junto
a Comunidade
Académica.
CPA Diagnostico - Sondagem do Reunides setoriais, | Novembro/
ambiente interno; para divulgagdo e | Dezembro
-Planejamento; orientagao de 2023
- Elaboracao de preenchimento de
Instrumentos; instrumento de
-Coleta de Dados; coleta.
-Analise de dados;
- Elaboracao de
relatorio parcial,
- Elaboragao do
diagnostico da
Instituicao
CPA Autoavaliacdo | - Andlise e discussdo | Reunides, debates, Janeiro
Colegiados dos | Conscientizac¢do | dos dados coletados; atividades que 2024
Cursos; Orgios Setorial - Levantamento dos | levem a reflexdo e
Administrativos pontos fortes e analise dos dados.
Docentes, fracos; - Construcao
discentes e de quadros
funcionarios comparativos de
desempenho;
- Elaboracao de
propostas: medidas
corretivas /
saneadoras
exploracdo dos
pontos fortes.
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CPA Sintese Global - Avaliagao ¢ Lives, sites. Fevereiro /
Integracdo de 2024
propostas;
- Elaboracao do
relatorio final,
Divulgacao /
discussdo interna
CPA Implementagdo | Estabelecer metas de | Entrega-depodsito | Marcgo/2024
Diregio Orgios a¢ao; Orcamento Relatorio Final
Colegiados para viabilizar as Escrituragdo do
Orgios metas estabelecidas; Plano.
Administrativos Alocar recursos
CPA Publicacao / Publicagao do Lives, sites, Abril/2024
Difusao relatorio final reunides com os
Colegiados /
comunidade.
CPA Reavaliagdo - Releitura da Reunido com as Maio e
realidade; - Avaliar | Coordenacdes ¢ a | Junho/ 2024

medidas de correcao
ou aperfeicoamento;
- Propor alternativas

gestao
administrativa
Reavaliacao dos
instrumentos de
pesquisa
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